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O czym jest ten dokument

Niniejszy dokument w sposéb przystepny wyjasnia, jak skorzysta¢ z prawa zwrotu lub
reklamacji Towaru zakupionego za posrednictwem Platformy www.loombard.pl.

Wiazace zasady prawne zawarte sg w Regulaminie zakupow (8 11, § 13). W razie
sprzecznosci pomiedzy trescig tego dokumentu a Regulaminem zakupow, pierwszenstwo ma
Regulamin zakupéw oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (UoPK) i Kodeks cywilny.

8 1. Zwrot czy reklamacja? — co wybrac¢?

To dwa zupetnie r6zne uprawnienia. Najpierw zastandw sie, ktéra sytuacja Ciebie dotyczy.

Zwrot (odstgpienie od umowy)

Kiedy: kupite$(-as) Towar przez Internet i po prostu sie rozmyslites(-a$). Niczego nie

zarzucasz Towarowi. Przykfady: - Kurtka, ktérg zaméwites(-as), nie pasuje rozmiarem. -

Po obejrzeniu Towaru zmienite$(-as) zdanie. - Towar Ci sie nie podoba. Czas: 14 dni od

dnia, w ktorym otrzymates(-as) Towar. Podstawa: art. 27 ustawy o prawach konsumenta.
ymaga uzasadnienia: NIE.

Reklamacja (niezgodnos¢ z umowa)

Kiedy: Towar ma wade — nie dziata, jest uszkodzony, opis na stronie nie zgadzat sie z
rzeczywistoscig. Przyktady: - Zegarek nie dziata od chwili otrzymania. - Kupite$(-as)
elefon "bez rys", a ma duze rysy. - W opakowaniu brakuje elementu, ktéry byt w opisie.
Czas: 2 lata od dostarczenia Towaru. Podstawa: rozdziat 5a ustawy o prawach
konsumenta. Wymaga uzasadnienia: TAK — musisz opisac, co jest nie tak.

Nadal nie wiesz, ktéra droge wybraé?
W razie watpliwosci skontaktuj sie ze Sprzedawca. Lepiej zapytaC niz wybrac¢ ztg Sciezke —
terminy sag rézne.

§ 2. ZWROT (Odstapienie od umowy) - krok po kroku

Krok 1: Sprawdz, czy masz prawo do zwrotu
Prawo zwrotu (odstgpienia) w 14 dni przystuguje:
e Konsumentom (osobom fizycznym kupujacym poza dziatalno$cia gospodarcza)

e Przedsiebiorcom na prawach konsumenta (osobom fizycznym prowadzacym
dziatalnos$é, jesli zakup nie ma charakteru zawodowego)

Prawo zwrotu NIE przystuguje w przypadkach z art. 38 UoPK, m.in.:
e Towaréw wykonanych wedtug Twojej specyfikacji (na zaméwienie)

e Towarbw szybko psujacych sie
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e Towarbw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze
wzgledow higienicznych

e Tresci cyfrowych dostarczonych za Twoja wyrazng zgoda przed uptywem terminu
zwrotu

Krok 2: Zt6z osSwiadczenie o odstgpieniu

Masz 14 dni od dnia, w ktorym otrzymate$(-as) Towar (jezeli Towary dotarty w kilku
przesytkach — od dnia otrzymania ostatniej z nich). Mozesz to zrobi¢ w dowolny sposéb:

1. Najszybciej: kliknij przycisk ,Odstgp od umowy tutaj”. Przycisk jest widoczny i dostepny
przez caty okres na zwrot — takze wtedy, gdy kupowate$(-as) bez zaktadania konta:
a) z poziomu Twojego konta w panelu zamdwienia przy kazdym zamowieniu.

b) w stopce strony www.loombard.pl

¢) w mailu z potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia

Nastepnie podajesz lub potwierdzasz swoje imie i nazwisko oraz numer zamowienia,
zaznaczasz produkty, od ktérych chcesz odstgpi¢, i klikasz przycisk ,Potwierdz
odstagpienie”.

2. E-mailem na adres Sprzedawcy (znajdziesz go w tresci oferty) - mozesz przestac
osSwiadczenie korzystajac ze wzoru formularza zamieszczonego na koncu niniejszego
dokumentu

3. Listownie na adres Sprzedawcy - mozesz przesta¢ oSwiadczenie korzystajac ze wzoru
formularza zamieszczonego na koncu niniejszego dokumentu

WAZNE: Wystarczy, ze WYSLESZ o$wiadczenie przed uptywem 14 dni. Termin biegnie od
dnia otrzymania Towaru, a nie od dnia zakupu. Pamietaj, ze mozesz odstapi¢ od umowy w
catosci lub w czesci, wskazujac konkretne produkty objete odstgpieniem.

Jezeli w jednym zamoéwieniu kupite$(-as) Towary od kilku Sprzedawcéw, z kazdym z nich
zawarte$(-as) odrebng umowe. Oswiadczenie o odstgpieniu i zwracane Towary kierujesz
wtedy do kazdego Sprzedawcy osobno, na jego adres.

Krok 3: Odbierz potwierdzenie

Po ztozeniu oswiadczenia (rowniez przez przycisk ,Odstgp od umowy tutaj”) otrzymasz e-mail
z potwierdzeniem zawierajgcym:

e Date i godzine ztozenia o$Swiadczenia

e Tres¢ Twojego o$wiadczenia

¢ Numer zamowienia

e Liste produktow objetych odstgpieniem

e Adres, na ktory masz odestaé Towar

e Termin na odestanie (14 dni od dnia odstgpienia)

Jezeli odstgpites(-as) od umowy w czesci, otrzymasz réwniez aktualizacje statusu swojego
zamowienia.

Krok 4: Odeslij Towar
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e Masz 14 dni od dnia odstgpienia na odestanie Towaru
e ODESLIJ Towar przed uptywem 14 dni
e Koszty zwrotu ponosisz Ty (chyba ze Sprzedawca poinformowat o pokryciu kosztéw)

e Zachowaj dowdd nadania (potwierdzenie z paczkomatu / kurierski)

UWAGA: Jesli uzywates$(-as) Towaru w sposob wykraczajgcy poza zwykte sprawdzenie
cech i funkcjonowania (np. nosite$(-as) zegarek przez tydzien), Sprzedawca moze
obnizy¢ kwote zwrotu o strate wartosci Towaru.

Krok 5: Otrzymaj zwrot pieniedzy

e Sprzedawca zwraca Ci calg zaptacona kwote (cena Towaru + koszt dostawy do Ciebie)

e Jezeli odstepujesz od czesci zaméwienia, Sprzedawca hie zwraca kosztéw dostawy —
chyba ze zwracany Towar byt wystany osobng przesyilka (wtedy zwraca koszt tej
przesyiki). Jezeli zwracasz wszystkie Towary kupione od danego Sprzedawcy,
Sprzedawca zwraca takze koszt dostawy.

e Zwrot pieniedzy w ciagu 14 dni od dnia otrzymania Twojego oSwiadczenia

e Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do otrzymania Towaru lub dowodu nadania — w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej

e Zwrot tg samag metoda platnosci, ktéra zaptacite$(-as), chyba ze zgodzisz sie na inna,
bezptatng dla Ciebie metode

yjatek: jesli wybrates(-as) sposbéb dostawy drozszy niz najtanszy zwykty sposob
oferowany przez Sprzedawce (np. dostawe ekspresowg), Sprzedawca nie musi zwracac
ej roznicy.

§ 3. REKLAMACJA - krok po kroku

Krok 1: Zidentyfikuj wade

Towar jest niezgodny z umowa, jezeli np.:
¢ Nie dziata zgodnie z deklarowanymi wtasciwosciami
e Ma wady fizyczne (uszkodzenia, braki, rysy nieujawnione w opisie)
¢ Nie odpowiada opisowi w ofercie

e Brakuje deklarowanych elementéw (np. tadowarka, instrukcja)

AZNE: Jezeli Towar jest uzywany, a przed zakupem zostate$(-as) wyraznie
poinformowany(-a) o konkretnej jego cesze (np. ,rysy na obudowie”) i osobno ja
zaakceptowates(-as) — np. zaznaczajgc specjalne pole w formularzu zaméwienia — nie
mozesz reklamowac tej cechy. Sama ogdlna wzmianka w opisie nie wystarczy.

Krok 2: Zt6z reklamacje
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Mozesz ztozy¢ reklamacje w dowolny sposéb — wystarczy, ze jasno opiszesz, co i dlaczego
reklamujesz.

Reklamacja powinna zawierac:
e Twoje dane (imie, nazwisko, kontakt)
e Numer zamowienia / dane Sprzedawcy
e Opis Towaru i daty zakupu
e Opis wady / niezgodnosci
e Twoje zgdanie (zob. Krok 3)

Mozesz skorzysta¢ z gotowego formularza — Zatacznik nr 1 do Regulaminu zakup6w.

Reklamacje sktadasz do Sprzedawcy (dane Sprzedawcy znajdziesz w tresci oferty), nie do
Operatora Platformy.

Krok 3: Wybierz zadanie

Mozesz zadac:
e Naprawy Towaru —to Ty wybierasz, czy wolisz naprawe, czy wymiane
e Wymiany na Towar zgodny z umowg
¢ Obnizenia ceny — w sytuacjach opisanych ponizej

e QOdstgpienia od umowy — w sytuacjach opisanych ponizej, o ile niezgodnos¢ nie jest
nieistotna

Zasada kolejnosci: najpierw mozesz zada¢ naprawy albo wymiany. Obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy mozesz zadac, gdy: Sprzedawca odmowit naprawy i wymiany
albo ich nie przeprowadzit; naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw; niezgodno$¢ wystepuje nadal mimo naprawy lub wymiany;
niezgodnosc¢ jest tak istotna, ze uzasadnia to od razu; albo z o$wiadczenia Sprzedawcy
lub z okolicznosci jasno wynika, ze nie doprowadzi Towaru do zgodno$ci z umowag w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci. Sprzedawca moze
zaproponowac inny spos6b doprowadzenia Towaru do zgodnosci niz ten, ktérego
zgdasz, jezeli Twéj wybdr jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw.

Krok 4: Otrzymaj odpowiedz
e Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamaciji od dnia jej otrzymania

e Brak odpowiedzi w 14 dni = uznanie reklamacji za zasadng (sankcja milczgcej
akceptaciji)

e Odpowiedz powinna by¢ pisemna lub e-mailem

Krok 5: Co dalej?

Jesli reklamacja zostata uznana:
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e Naprawa/wymiana — odsylasz Towar; Sprzedawca pokrywa koszty wysytki w obie
strony

e Obnizenie ceny — obnizona cena ma by¢ proporcjonalna do niezgodnosci; Sprzedawca
zwraca Ci r6znice w ciggu 14 dni od otrzymania Twojego oSwiadczenia

e (Qdstgpienie — odsylasz Towar na koszt Sprzedawcy; Sprzedawca zwraca calg cene w
14 dni od otrzymania Towaru lub dowodu nadania

Jesli reklamacja zostata odrzucona:
e Sprawdz uzasadnienie — czy jest przekonujgce?
e Mozesz skorzystac z pozasgdowych metod rozstrzygania sporow (8 5)

e Mozesz wystgpi¢ na droge sadowa

§ 4. Co kiedy Sprzedawca odmawia / nie odpowiada?
1. Brak odpowiedzi w 14 dni = milczaca akceptacja reklamacji. Powinien wykona¢ Twoje
zadanie.
2. Mozesz przypomnie¢ Sprzedawcy pisemnie / e-mailem o tym fakcie.
3. Jesli to nie pomaga, mozesz:

1) Zlozy¢ skarge do Operatora Platformy: biuro@loombard.pl — Operator moze
zainterweniowac (zawieszenie Konta Sprzedawcy w razie wielokrotnych naruszen)

2) Skorzystac z pozasgdowych metod (8§ 5)
3) Wystapic¢ na droge sagdowa

§ 5. Pozasadowe metody rozstrzygania sporow

Jako Konsument masz prawo do pomocy w sporze, najczesciej bezptatnej:

5.1. Miejski (Powiatowy) Rzecznik Konsumentow
¢ Bezplatna pomoc prawna w sprawach konsumenckich

e Liste rzecznikbw w poszczegOllnych miastach i powiatach znajdziesz na stronie
www.uokik.gov.pl

5.2. Podmioty uprawnione do pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich

e Mediacja lub postepowanie przed statym polubownym sadem konsumenckim albo
innym podmiotem wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK

e Rejestr tych podmiotéw znajdziesz na stronie www.uokik.gov.pl

¢ Informacje o podmiocie wlasciwym dla danego Sprzedawcy i o tym, czy Sprzedawca
zgadza sie na udzial w postepowaniu, znajdziesz w danych Sprzedawcy przy ofercie.
Udziat w postepowaniu jest dobrowolny

5.3. Infolinia konsumencka i UOKIK
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¢ Infolinia konsumencka (prowadzona przez Federacje Konsumentéw we wspotpracy z
UOKIK): 801 440 220 (z telefonu stacjonarnego) lub 22 290 89 16 (z komorki)

e Strona: https://www.uokik.gov.pl — UOKIK nie rozstrzyga indywidualnych sporéw, ale
udziela informaciji o prawach konsumentéw

8 6. Najczestsze pytania (FAQ)

Czy moge zwrdcié Towar bez podania powodu?

TAK — jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i nie mineto 14
dni od otrzymania Towaru.

Kto ptaci za zwrot?

Co do zasady Ty. Wyjatkiem sg przypadki, gdy Sprzedawca poinformowalt, ze pokrywa koszty
zwrotu, lub gdy reklamujesz Towar z powodu wady.

Czy moge zwrdcié tylko cze$é zamoéwienia?
TAK — mozesz odstgpi¢ od catej umowy lub tylko od czesci (np. od jednego z trzech
zaméwionych Towaréw).

Co jesli dostatem Towar po terminie 14 dni od zakupu?

Termin 14 dni na zwrot liczy sie od dnia otrzymania Towaru, a NIE od dnia zakupu. JeSli
czekale$(-as) na dostawe miesigc, dopiero od dnia otrzymania masz 14 dni na zwrot.

Czy moge reklamowa¢ Towar uzywany?

TAK — z wyjatkiem cech, o ktérych przed zakupem zostate$(-as) wyraznie poinformowany(-a)
i ktére osobno zaakceptowate$(-as). Pamietaj jednak, ze Towar uzywany ocenia sie jak Towar
uzywany — typowe $lady normalnego uzytkowania zwykle nie sg niezgodnoscig z umowa.

Czy musze odestaé Towar w oryginalnym opakowaniu?

Nie ma takiego obowigzku, ale dobrze zabezpiecz przesytke, aby nie doszto do uszkodzenia
w transporcie. Brak oryginalnego opakowania nie wptywa na Twoje prawo zwrotu.

Czy moge zareklamowaé Towar, jesli go uzywatem?

TAK — pod warunkiem, ze wada istniata w chwili dostarczenia. Twoje normalne korzystanie z
Towaru nie pozbawia Cie prawa reklamaciji.

Co jesli Sprzedawca twierdzi, ze to ja uszkodzitem(-am) Towar?

W ciggu 2 lat od dostarczenia Towaru istnieje domniemanie, ze wada istniata w chwili
dostarczenia — to Sprzedawca musi udowodni¢, ze jest inaczej. Jesli sytuacja nie wyjasnia sie
polubownie, skorzystaj z pomocy rzecznika konsumentow.

8§ 7. Skrot procesu w 6 krokach

Zwrot (odstgpienie):

1. Otrzymujesz Towar — odliczasz 14 dni.
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2. Klikasz ,Odstgp od umowy tutaj” w panelu zaméwienia, w stopce strony lub w e-mailu z
potwierdzeniem przyjecia zamowienia (albo piszesz e-mail lub list).

3. Otrzymujesz e-mail z potwierdzeniem i adresem zwrotu.
4. Odsytasz Towar w 14 dni od dnia odstgpienia.
5. Sprzedawca otrzymuje Towar lub dowdd jego nadania.

6. Otrzymujesz zwrot pieniedzy — najpézniej 14 dni od ztozenia o$wiadczenia (Sprzedawca
moze wstrzymac zwrot do otrzymania Towaru lub dowodu jego nadania).

Reklamacja:
1. Wykrywasz wade Towaru.

2. Piszesz reklamacje do Sprzedawcy z opisem wady i zadaniem
(naprawa/wymiana/obnizenie/odstgpienie).

3. Czekasz na odpowiedz Sprzedawcy (14 dni).

4. Jezeli Sprzedawca proponuje inne rozwigzanie niz to, ktérego zadasz, mozesz je przyjac,
ale nie musisz — o ile Twoje zadanie jest wykonalne i nie wymaga nadmiernych kosztow.

5. Wysytasz Towar / otrzymujesz odpowiedz.

6. Otrzymujesz Towar wymieniony/naprawiony lub zwrot pieniedzy.

§ 8. Kontakt

Sprzedawca — dane kontaktowe znajdziesz w tresci oferty na Platformie.

Operator Platformy:
e biuro@loombard.pl — sprawy operacyjne, reklamacje funkcjonowania Platformy
e sekretariat@loombard.pl — kontakt ogélny

¢ inspektor@loombard.pl — dane osobowe / RODO

§ 9. Podstawa prawna

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (UoPK) — w szczeg6lnosci art.
7a, art. 27-38a i rozdziat 5a

e Kodeks cywilny — w szczegdélnosci art. 221

e Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich

e Regulamin zakupow dostepny na www.loombard.pl
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Formularz odstapienia od umowy

(wzor ustawowy — formularz dobrowolny)

Adresat:

[w tym miejscu podac imie i nazwisko/nazwe Sprzedawcy, pelny adres pocztowy oraz e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) / o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*) / 0dbioru(*): .....ccoeeiieiiiii e

Imig i NAzZWISKO KONSUMENTA(-OW): ....uvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaeas

Adres KONSUMENTA(=-OW): .....ccoiiiiiieiiiiiieeiieie ettt
Podpis (W WerSji Papi€roWe)): ....ccuvuueeiieeeeeeeeeeiiiiiin e e e e eeeeeennennnn
Data ..ooeeeieieiieei e

(*) Niepotrzebne skreslic.
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