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Wprowadzenie

Niniejsza polityka (,Polityka N&A”) okreSla zasady zgtaszania Operatorowi Platformy
www.loombard.pl tresci nielegalnych zamieszczonych na Platformie, zgodnie z art. 16
Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych (,DSA").

Polityka N&A stanowi uzupetnienie Regulaminu Platformy Handlowej (8 9), do ktorego
niniejszy dokument odsyta w zakresie podstaw prawnych i ogélnych zasad.

§ 1. Kto moze zgtaszaé

Zgtoszenia moga skladac:
e Kazda osoba fizyczna lub prawna, niezaleznie od kraju zamieszkania/siedziby
¢ Klienci Platformy
e Sprzedawcy
¢ Organizacje spoteczne i konsumenckie
e Wiasciciele praw (np. whasciciele znakéw towarowych, praw autorskich)

e Organy publiczne i regulacyjne

§ 2. Co mozna zgtosié¢ — kategorie tresci nielegalnych

Mozna zgtasza¢ kazdg tres$¢, ktéra zdaniem zgtaszajgcego jest nielegalna w rozumieniu
prawa Unii Europejskiej lub prawa paristwa cztonkowskiego (art. 3 lit. h DSA).

2.1. TreSci naruszajace prawa konsumentow
e Oferty Towaréw wprowadzajace w btad
e Oferty z fatszywymi opisami lub zdjeciami
e Oferty tamigce przepisy o cenach (np. ukryte koszty)

e Oferty z nieprawdziwymi gwarancjami

2.2. Towary podrobione i naruszenia praw wiasnosci intelektualnej
e Imitacje produktéw markowych
e Naruszenia znakéw towarowych
¢ Naruszenia praw autorskich

e Naruszenia patentéw lub wzoréw przemystowych

2.3. Towary pochodzace z przestepstwa
e Towary kradzione
e Towary uzyskane drogg oszustwa

e Towary z paserstwa
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2.4. Towary niebezpieczne (GPSR)
¢ Produkty stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia/zycia
e Produkty niezgodne z normami bezpieczehstwa
e Produkty objete odzewem (recall) organéw nadzoru

e Produkty bez wymaganych oznaczen CE / certyfikatéw

2.5. Towary zabronione w obrocie
e Bron, amunicja, materiaty wybuchowe
e Srodki odurzajgce, ,dopalacze”
e Leki na recepte
¢ Towary objete embargiem / sankcjami

e Tkanki ludzkie, narzady

2.6. Tresci haruszajace inne przepisy
e Tresci nawotujgce do nienawisci lub dyskryminacji w sposdb naruszajacy przepisy
prawa
e TresSci naruszajgce prywatnosc osob trzecich
e TreSci propagujace przemoc
e TresSci naruszajgce ochrone nieletnich

¢ Inne tresci nielegalne w rozumieniu prawa UE / polskiego

§ 3. Jak zgtaszacd

3.1. Dostepne kanaty zgtoszen
Zgtoszenia mozna sktada¢ w nastepujacych formach:
1. Formularz online (rekomendowany)
a) Strona: www.loombard.pl/zglos-tresc
b) Dostepny 24/7
c) Automatyczne potwierdzenie otrzymania
2. Ikona ,Zgtos” przy kazdej ofercie
a) Widoczna na karcie kazdej oferty
b) Automatycznie uzupetniony numer/link oferty
3. E-mail
a) Adres: biuro@loombard.pl
b) Temat: ,Zgtoszenie N&A: [krétki opis]”
4. List pocztowy
a) Adres: Loombard J. Charkowski Sp. k., ul. Brylantowa 24, 52-214 Wroctaw
b) Z dopiskiem ,Zgtoszenie DSA”
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3.2. Jezyk zgtoszenia

Zgtoszenia mozna sktadac¢ w jezyku polskim lub angielskim.

3.3. Anonimowos$é

Co do zasady zgtaszajacy podaje swoje dane kontaktowe (imie/nazwisko/firme i e-mail), aby
Operator mogt poinformowac go o wyniku rozpatrzenia.

Wyjatek: w przypadku zgtoszen dotyczacych tresci naruszajgcych przepisy prawa karnego o
przestepstwach seksualnych przeciwko dzieciom (CSAM), zglaszajacy moze pozostac
anonimowy (art. 16 ust. 2 lit. c DSA).

8 4. Co musi zawieraé zgtoszenie

Zgodnie z art. 16 ust. 2 DSA, zgtoszenie powinno zawierac:
1. Uzasadnienie

a) Woystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione wyjasnienie, dlaczego
zgtaszajgca osoba zarzuca, ze tresci sg nielegalne

b) Wskazanie naruszonego przepisu lub prawa, jezeli zgtaszajacy je zna (np.
,haruszenie znaku towarowego X", ,kradzione mienie”, ,produkt niebezpieczny”)

2. Dokladng lokalizacje tresci

a) Pelny link URL do oferty

b) Numer oferty (jesli widoczny)

¢) Inne elementy umozliwiajgce identyfikacje
3. Dane zglaszajacego

a) Imie i nazwisko (lub firma)

b) Adres e-mail

c¢) Telefon (opcjonalnie, ale utatwia kontakt)

d) Wyjatek dla CSAM (anonimowos$¢ — § 3.3)
4. OSwiadczenie w dobrej wierze

a) Oswiadczenie potwierdzajgce w dobrej wierze przekonanie zgltaszajgcego, ze tresé
Zgtoszenia jest doktadna i kompletna

UWAGA: jezeli zgloszenie nie zawiera wymaganych elementéw, Operator moze poprosi¢
0 jego uzupenienie. Zgtoszenia skltadane w oczywiscie zlej wierze moga nie zostac
uwzglednione.

4.1. Dodatkowe informacje (zalecane)
e Zalgczniki: dokumenty potwierdzajgce naruszenie (np. potwierdzenie prawa do znaku
towarowego)
e Zrzuty ekranu kwestionowanych tresci
e Wskazanie, czy zgtaszajacy dziata we wtasnym imieniu, czy w imieniu osoby trzeciej
(np. uprawnionego z praw IP)
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8§ 5. Procedura rozpatrywania

5.1. Potwierdzenie otrzymania

Operator wysyla zglaszajacemu bez zbednej zwiloki potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia na adres e-mail

Potwierdzenie zawiera: numer zgtoszenia, date wplywu, przewidywany termin
rozpatrzenia

5.2. Termin rozpatrzenia

Operator rozpatruje zgltoszenia bez zbednej zwitoki, w sposéb terminowy, niedyskryminujacy,
staranny i obiektywny.

Standardowo: 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia

W skomplikowanych sprawach: do 30 dni (z informacja do zgtaszajgcego)
Zgtoszenia dotyczgce bezpieczenstwa produktéw (GPSR): w ciggu 3 dni roboczych
W przypadkach pilnych (zagrozenie zdrowia/zycia, tresci CSAM): natychmiast

5.3. Czynnosci weryfikacyjne

W toku rozpatrywania zgtoszenia Operator moze:

Zwrocic sie do Sprzedawcy o ustosunkowanie sie (zwykle 7 dni na odpowiedz)
Zwrocic sie do zgtaszajacego o uzupetnienie informaciji
Zleci¢ wewnetrznie / zewnetrznie ocene specjalistyczng (np. opinie prawng przy IP)

Wstrzymaé widoczno$¢ oferty na czas postepowania (w przypadku powaznych
zarzutéw)

5.4. Decyzja

Po rozpatrzeniu Operator moze podjaé jedna z nastepujacych decyzji:

1. Pozostawienie tresci bez zmian

a) Zarzut bezzasadny lub nieuzasadniony

2. Ograniczenie widocznosci

a) Ukrycie oferty z wyszukiwarki
b) Oznaczenie oferty jako ,w weryfikacji”

3. Usuniecie tresci

a) Usuniecie oferty
b) Edytowanie tresci (np. usuniecie konkretnych elementéw)

4. Zawieszenie / zamkniecie Konta Sprzedawcy

a) W przypadku powaznych lub powtarzajgcych sie naruszen
b) Zgodnie z 8§ 7 Regulaminu Platformy Handlowej

5. Powiadomienie organéw

a) W przypadku podejrzenia  popetlnienia  przestepstwa  zagrazajgcego

zyciu/bezpieczenstwu osob (art. 18 DSA)
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b) Na zadanie uprawnionych organéw

8§ 6. Uzasadnienie decyzji (art. 17 DSA)

1. O kazdej podjetej decyzji Operator informuje:
1) zgtaszajgcego — jezeli zna jego dane kontaktowe,

2) uzytkownika, ktdrego dotyczy tres¢ (Sprzedawce) — w kazdym przypadku, gdy tresé
zostata ograniczona lub usunieta.

2. Powiadomienie zawiera (art. 17 ust. 3 DSA):

1) informacje, czy decyzja dotyczy usuniecia tresci, ograniczenia jej widocznosci,
zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustugi albo zawieszenia lub zakonczenia
ptatnosci, a takze o jej zakresie terytorialnym i czasie trwania,

2) fakty i okoliczno$ci, na podstawie ktdrych podjeto decyzje,

3) informacje, czy decyzja zostata podjeta w wyniku zgloszenia, czy z inicjatywy
Operatora,

4) informacje, czy decyzja zostata podjeta na podstawie automatycznych narzedzi (jesli
stosowane),

5) w przypadku tresci uznanych za nielegalne — odwotanie do podstawy prawnej,
naruszenia oraz tego, jak tres¢ jest niezgodna z prawem,

6) w przypadku naruszenia warunkéw Swiadczenia ustugi — odwotanie do podstawy
umownej, naruszenia oraz tego, jak tre$¢ narusza warunki,

7) informacje o dostepnych srodkach odwotawczych (8§ 7).

3. Powiadomienia sg przekazywane bez zbednej zwitoki, najczesciej droga elektroniczng.

§ 7. Srodki odwotawcze

7.1. Pro$ba o ponowne rozpatrzenie sprawy

Zgtaszajacy, ktorego zgtoszenie nie zostato uwzglednione, oraz Sprzedawca, ktorego
dotyczy decyzja, moga zwroci¢ sie do Operatora z prosba o ponowne rozpatrzenie sprawy:

e Adres: biuro@loombard.pl
e Bezplatnos¢: TAK

e Szczegdly: 8 11 Regulaminu Platformy Handlowej

7.2. Skarga do koordynatora ds. ustug cyfrowych

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge na naruszenie przepisow DSA do koordynatora ds. ustug
cyfrowych w panstwie cztonkowskim, w ktérym mieszka lub ma siedzibe (art. 53 DSA).

7.3. Rzecznik konsumentow

Konsument moze skorzystaC z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow.

7.4. Sad powszechny

Standardowa droga sadowa, zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.
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§ 8. Wspotpraca z organami publicznymi
. Operator wspotpracuje z wtasciwymi organami panstw cztonkowskich UE i organami Unii
Europejskiej w zakresie zwalczania tresci nielegalnych.

. W razie otrzymania nakazu wydanego przez wlasciwy organ (art. 9 DSA) lub zadania
udostepnienia informacji (art. 10 DSA), Operator postepuje zgodnie z procedurami
opisanymi w Regulaminie Platformy § 8.

. Punktem kontaktowym dla organéw jest biuro@loombard.pl (art. 11 DSA).

§ 9. Ochrona danych osobowych

. Dane osobowe zgtaszajgcego oraz osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy, przetwarzane sg
przez Operatora w celu rozpatrzenia zgtoszenia i wykonania obowigzkow z DSA. Jezeli
jest to niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia (np. w sprawach naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej), Operator moze przekaza¢ Sprzedawcy dane zgtaszajgcego.

. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny — DSA).

. Okres przechowywania danych dot. zgtoszen: 5 lat od zakonhczenia postepowania (dla
wykazania zgodnosci z DSA).

. SzczegOlty — w Polityce prywatnosci.

§ 10. Zmiany Polityki

. Operator moze zmieni¢ Polityke N&A w razie zmiany przepisOw prawa, doswiadczen
operacyjnych lub rozwoju Platformy.

. O istotnych zmianach Operator informuje na stronie Platformy z co najmniej 15-dniowym
wyprzedzeniem.

§ 11. Kontakt

e Zgtoszenia: formularz www.loombard.pl/zglos-tresc lub biuro@loombard.pl
e Pytania o procedure: biuro@loombard.pl
e Sprawy danych osobowych: inspektor@loombard.pl

e Adres pocztowy: Loombard J. Charkowski Sp. k., ul. Brylantowa 24, 52-214 Wroctaw
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